Przedmiotowe Zasady Oceniania z przedmiotéw zawodowych w zawodzie technik handlowiec
w Technikum w Strzegomiu

1. Ocenianiu ucznia podlegajg wiedza i umiejetnosci, sprawdzane poprzez:
* prace w grupach,
» prace klasowe, obejmujgce przynajmniej jeden dziat (czas trwania do 1 godz.),
» sprawdziany, obejmujgce czesc¢ dziatu (czas trwania do 20 min.),
» kartkowki, obejmujgce czes¢ dziatu (czas trwania do 15 min.),
» odpowiedzi ustne,
+ prace domowe,
» aktywnos¢ na lekcji (odpytywanie, zgtaszanie sie samoistne uczniow)
» prace dodatkowe (dtugoterminowe prace projektowe, dodatkowe zadania domowe, dziat w konkursach przedmiotowych i olimpiadach),
+ prace kontrolne.

Sprawdzone i ocenione pisemne prace ucznia sg mu udostepniane do wgladu.
Nauczyciel wyznacza termin, do ktérego uczehh ma opanowac braki w materiale nauczania (2 tyg.).

2.

3.

4. Prace klasowe przechowywane sg do konhca roku szkolnego przez nauczyciela przedmiotu.
5. Oceny z prac klasowych nauczyciel wpisuje do dziennika lekcyjnego kolorem czerwonym.
6.

Dokumentacja dotyczgca oceniania ucznia jest udostepniana uczniowi w trakcie omawiania pracy i uzasadniania oceny, a jego rodzicom w
trakcie konsultacji (godzina dostepnosci).

7. Oceny biezgce ustala sie wg nastepujgcej skali dopuszczajgc stosowanie znaku ,+” podwyzszajgcego ocene i znaku ,-” obnizajgcego ocene
z zastrzezeniem, ze ocena celujgcy moze miec tylko znak minus, a ocena niedostateczny tylko plus:

celujgcy 6 dobry minus 4-

celujgcy minus, 6- dostateczny plus 3+
bardzo dobry plus 5+ dostateczny 3

bardzo dobry 5 dostateczny minus 3-
bardzo dobry minus 5- dopuszczajacy plus 2+
dobry plus 4+ dopuszczajacy 2

dobry 4 dopuszczajgcy minus 2-



niedostateczny plus 1+ niedostateczny 1 ndst

8. Do oceny prac podsumowujgcych dziat programowy ( praca klasowa, test ) stosuje sie:

celujgcy 100% dostateczny+ 61% - 67%
celujgcy - 98% - 99% dostateczny 50% - 60%
bardzo dobry + 96% - 97% dostateczny- 46% - 49%
bardzo dobry 90% - 95% dopuszczajgcy+ 41% - 45%
bardzo dobry- 86% - 89% dopuszczajgcy 30% - 40%
dobry+ 81% - 85% dopuszczajgcy- 28% - 29%
dobry 75% - 80% niedostateczny+ 26% - 27%
dobry- 68% - 74% niedostateczny 0% - 25%

10. Do oceny krotkich form sprawdzania wiadomosci i umiejetnosci obejmujgcych maksymalnie 3 ostatnie lekcje (odpowiedz, kartkowka,
sprawdzian, ¢wiczenie, wypetnianie dokumentow)

100% celujgcy 70% dostateczny +

98 — 99% celujacy - 60% dostateczny

97% bardzo dobry+ 50% dostateczny -

95% bardzo dobry 40% dopuszczajgcy +

90% bardzo dobry 35% dopuszczajgcy

85% dobry + 30% dopuszczajacy -

80% dobry 25% niedostateczny +

75% dobry - ponizej 25% niedostateczny

11. Wymagania edukacyjne niezbedne do otrzymania przez ucznia ocen klasyfikacyjnych :

Ocene celujgca otrzymuje uczen, ktory:
» ktory samodzielnie i tworczo rozwija wtasne uzdolnienia i zainteresowania,
» biegle postuguje sie zdobytymi wiadomosciami i umiejetnosciami w rozwigzywaniu problemow teoretycznych lub praktycznych z programu
nauczania danej klasy,
* posiada wiedze zaczerpnietg z r6znych zrédet informaciji
* proponuje rozwigzania nietypowe, rozwigzuje takze zadania bardzo duzym stopniu



e trudnosci,
* |ub osigga sukcesy w olimpiadach przedmiotowych, turniejach wiedzy kwalifikujgc sie do finatdw na szczeblu wojewddzkim (regionalnym) albo
krajowym lub posiada inne poréwnywalne osiggniecia;

Ocene bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktéry:

* ktéry w stopniu wystarczajgcym opanowat materiat podstawy programowej,

* wykorzystuje rézne zrodta informacji oraz wiedze o roznych dziedzinach nauki,

» dodatkowe zadania poszerzajg jego wiedze i umiejetnosci,

* sprawnie postuguje sie zdobytymi wiadomosciami,

* rozwigzuje samodzielnie problemy teoretyczne i praktyczne ujete programem nauczania,

» potrafi zastosowac¢ posiadang wiedze do rozwigzan zadanh i problemoéw w nowych sytuacjach,
* samodzielnie potrafi interpretowac problemy,

Ocene dobra otrzymuje uczen, ktoéry:

» ktéry w zakresie wiedzy ma niewielkie braki,

* nie opanowat w petni wiadomosci okreslonych programem nauczania w danej klasie, ale opanowat je na poziomie przekraczajgcym minimalne
wymagania programowe,

* poprawnie stosuje wiadomosci, rozwigzuje samodzielnie typowe zadania teoretyczne lub praktyczne,

* inspirowany przez nauczyciela potrafi samodzielnie rozwigzywac zadania o pewnym stopniu trudnosci,

» potrafi dostrzec zaleznosci przyczynowo — skutkowe,

* wykazuje sie aktywnoscig na lekcjach.

Ocene dostateczng otrzymuje uczen, ktéry:

+ opanowat wiadomosci i umiejetnosci okreslone programem nauczania w danej klasie na poziomie nie przekraczajgcym minimalnych wymagan
(wiedza obejmuje podstawowe wiadomosci i umiejetnosci),

* rozwigzuje typowe zadania teoretyczne lub praktyczne o srednim stopniu trudnosci,

* przy pomocy nauczyciela jest on w stanie zrozumie¢ najwazniejsze zagadnienia.

* nie potrafi faczy¢ zagadnien w logiczne ciggi i dokonywac uje¢ problemowych,

* podejmuje préby wykonania zadan,

* rzadko przejawia aktywnosc na lekcjach.

Ocene dopuszczajgcg otrzymuje uczen, ktory:



* ma duze braki w opanowaniu programu, ale braki te nie przekreslajg mozliwosci uzyskania przez ucznia podstawowej wiedzy z danego
przedmiotu w ciggu dalszej nauki,

* rozwigzuje zadania teoretyczne i praktyczne typowe, o niewielkim stopniu trudnosci,

* przy biernej postawie na lekcjach wykazuje checi do wspétpracy i odpowiednio motywowany potrafi za pomocg nauczyciela wykonaé proste
polecenia.

Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktéry:

* ma bardzo duze braki w zakresie podstawowej wiedzy,

* nie opanowat wiadomosci i umiejetnosci okreslonych programem przedmiotu nauczania w danej klasie, a braki w wiadomosciach uniemozliwiajg
dalsze zdobywanie wiedzy z tego przedmiotu,

* nie jest w stanie rozwigza¢ zadan o niewielkim (elementarnym) stopniu trudnosci.

* nie rozumie prostych polecen,

* nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi odtworzy¢ fragmentarycznej wiedzy,

* wykazuje brak systematycznosci i checi do nauki.



PRZEDMIOT: FUNKCJONOWANIE PODMIOTOW NA RYNKU

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci
podstawowe (UP) na
ocene dostateczna

Wiadomosci
rozszerzone (WR) na
ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR) na
ocene bardzo dobra

Uczen:
[ )

KRYTERIA

Definiuje podstawowe pojecia mikroekonomiczne.

Wymienia potrzeby ludzkie, funkcje pienigdza, rodzaje rynku, czynniki ksztattujace popyt, podaz, cene, rodzaje
elastycznosci popytu i podazy, funkcje rynku kapitatowego, rodzaje przedsiebiorstw handlowych

Identyfikuje rodzaje struktur rynkowych,

Wymienia wskazniki charakteryzujace gospodarke, funkcje bankéw i ich rodzaje, narzedzia banku centralnego,
wskazniki bezrobocia, formy przeciwdziatania bezrobociu.

Definiuje pojecia makroekonomiczne.

Wylicza podstawowe Zrédta dochodu budzetu panstwa i jego gtdwne wydatki.

Identyfikuje rodzaje inflacji, fazy cyklu koniunkturalnego

Charakteryzuje cele gospodarowania, czynniki charakteryzujace popyt, podaz, cene ekonomiczne podstawy
podejmowania decyzji przez producenta, konsumenta, funkcje rynku kapitatowego, cechy gospodarki rynkowej
Okres$la cechy papierow wartoSciowych, funkcjonowanie rynku pracy, powigzania miedzy podmiotami
funkcjonujgcymi w gospodarce, wymiana miedzynarodowa

Wykonuje typowe ¢wiczenia w zeszycie ¢wiczen,

Charakteryzuje funkcje banku centralnego, narzedzia polityki monetarnej, polityki fiskalnej, cykl koniunkturalny
klasyczny i wspotczesny, rodzaje bezrobocia, strukture bilansu ptatniczego, wskazniki makroekonomiczne.

Stosuje w wypowiedziach stownictwo ekonomiczne.

Oblicza stope inflacji i bezrobocia na typowych uproszczonych przyktadach.

Klasyfikuje rynki wedtug réznych kryteriow.

Wyjasnia cele gospodarowania, znaczenie potrzeb i ich hierarchii, istote i cechy rynku, podstawy podejmowania
decyzji przez producentéw i konsumentéw, sens kosztéw alternatywnych, istote ptacy, zaleznos$ci wynikajgce z prawa
Engla, przewage komparatywna

Dobiera wzory do obliczen.

Klasyfikuje banki wedtug ich funkcji.

Wyjasnia role bankéw w gospodarce, mechanizm kreacji pieniadza, formy walki z inflacjg, istote bilansu ptatniczego.
Rozréznia funkcje pieniadza, dotacje, subwencje, rodzaje bezrobocia i inflacji.

Poréwnuje gospodarke rynkowg z nakazowg, rynek konsumenta z rynkiem producenta.

Formutuje i analizuje problemy i proponuje dziatania przy ich rozwigzywaniu.

Analizuje teksty ekonomiczne i wyciaga prawidtowe wnioski.

Udowadnia prawidtowos$¢ zastosowanych przez siebie rozwigzan w ¢wiczeniach problemowych w zeszycie ¢wiczen.
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Wiadomos$ci i
umiejetnosci
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca

Postuguje sie stownictwem ekonomicznym.

Stosuje wiedze do rozwigzywania ¢wiczen problemowych w zeszycie ¢wiczen.

Formutuje i analizuje aktualne problemy makroekonomiczne.

Planuje dziatania przy rozwigzywaniu problemoéw. Wykrywa prawidtowosci w ¢wiczeniach problemowych, a takze
udowadnia prawidtowos$¢ zastosowanych przez siebie rozwigzan w ¢wiczeniach problemowych.

Proponuje rozwigzania probleméw makroekonomicznych np. jakie zastosowa¢ narzedzia aby poprawi¢ koniunkture
lub jak schtodzi¢ w zaleZnosci od faz cyklu koniunkturalnego.

Prognozuje na temat aktualnej sytuacji makroekonomiczna kraju i §wiata czyta i analizuje czasopisma i literature
ekonomiczna.

wykracza poza wymagania programowe

uczestniczy w konkursach lub olimpiadach przedmiotowych i osigga znaczace sukcesy.

PRZEDMIOT: PRACOWNIA PRACY BIUROWE]

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

Uczen:
[ ]

KRYTERIA

Definiuje pojecia bezpieczenstwo i higiena pracy, ochrona przeciwpozarowa, ochrona srodowiska, ergonomia,
wypadek przy pracy, choroba zawodowa, pakiet biurowy, programy sprzedazowe,

Wymienia instytucje i stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy w Polsce, przepisy prawa dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, obowigzki pracodawcy i
pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, czynniki szkodliwe, niebezpieczne i ucigzliwe w
sSrodowisku pracy biurowej oraz podstawowe symptomy wskazujace na stany nagtego zagrozenia zdrowotnego,
wymienia objawy choréb zawodowych,

Stosuje zasady bezpieczenistwa na podstawie analizy objawow obserwowanych u poszkodowanego, zabezpiecza
siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku , stosuje zasady ochrony przeciwpozarowej w jednostkach
organizacyjnych, zasady postepowania z odpadami, czynnosci udzielania pierwszej pomocy w réznych sytuacjach,
np.: w przypadkach omdlen, ztaman, zwichnie¢, skrecen, krwotokow ,

Okre$la warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w Srodowisku pracy, dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkéd w srodowisku, wymagania
dotyczace ergonomii pracy zakres ergonomii stanowisk pracy i organizacji procesu pracy, zadania i uprawnienia
instytucji ochrony srodowiska dziatajgcych w strukturach administracji panstwowej w Polsce, Srodki ochrony
zabezpieczajace przed hatasem w pracy biurowej, okresla wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy siedzacej
i przy komputerze Omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy



Umiejetnosci
podstawowe (UP)
na ocene dostateczna

Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Uczen:

Uczen:

Klasyfikuje zagrozenia wystepujace w sSrodowisku pracy biurowej, czynniki szkodliwe, niebezpieczne i ucigzliwe w
$rodowisku pracy biurowe;j,

Przestrzega zasad postepowania gospodarki odpadami, gospodarki wodno-$ciekowej oraz w zakresie ochrony
powietrza.

Opisuje Zrédta i rodzaje zagrozen wystepujacych w Srodowisku pracy , wymagania dotyczace pomieszczen
handlowych ograniczajace wplyw czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na organizm cztowieka, sposoby
zapobiegania zagrozeniom Zycia i zdrowia w miejscu pracy wymagania w zakresie o$wietlenia, temperatury i
mikroklimatu pomieszczen handlowych.

Poréwnuje zastosowanie gasnic po znormalizowanych oznaczeniach literowych,

Wykonuje resuscytacje kragzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

Prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawal, udar, krwotok, ztamanie, utozenie poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

Rozréznia dokumenty handlowe, takie jak: pismo informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo
negocjacyjne, zamowienie, reklamacje, odpowiedzZ na reklamacje Srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich
stosowania jednostki organizacyjne w systemie struktury organizacyjnej ochrony srodowiska w Polsce, rodzaje
profilaktycznych badan lekarskich, rodzaje obligatoryjnych szkolen bhp, rodzaje Swiadczen z tytutu wypadku przy
pracy i choréb zawodowych, skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych, niebezpiecznych i ucigzliwych na
organizm cztowieka, rozrdznia znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony przeciwpozarowej,

Sporzadza dokumenty handlowe,

Identyfikuje akty prawa wewnatrzzaktadowego zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig, identyfikuje pojecia choroba zawodowa i wypadek przy pracy,
Obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcja obstugi

Interpretuje instrukcje obstugi urzadzen technicznych podczas wykonywania pracy biurowej oraz

Dobiera techniki i programy do sporzadzania dokumentéw handlowych, system sprzedazy do rodzaju placéwki
handlowej $rodki ochrony zbiorowej do rodzaju zagrozen w pracy biurowej i wlasciwe zachowania przy pracach z
urzadzeniami biurowymi podiaczonymi do sieci elektrycznej, czynnosci udzielania pierwszej pomocy do rodzaju
rozpoznawanych objawow zagrozenia zycia i zdrowia

Opracowuje zadania do poszczegélnych komorek organizacyjnych,

wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe



Wiadomosci i e Ocene celujaca otrzymuje uczen ktéry opanowat tresci programowe okreslone na poziomie rozszerzonym i posiada
umiejetnosci wiedze wykraczajacga poza tresci podstawy programowej z przedmiotu, zajmuje punktowane miejsca w zawodach
wykraczajace (WUW) ogolnopolskich, wojewddzkich lub gminnych o tematyce przedmiotowej

na ocene celujaca

PRZEDMIOT: SPRZEDAZ TOWAROW

KRYTERIA
Wiadomosci Uczen:
podstawowe (WP) ¢ Wymienia: dokumenty obrotu magazynowego , urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak: waga, , metkownica,
na oceng dopuszczajaca krajalnica, urzadzenia chtodnicze, zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej , etapy rozmowy sprzedazowej

e Wskazuje: rodzaje asortymentéw towarowych, takie jak: waski, szeroki, ptytki, gteboki, rodzaje klientow ze wzgledu
na cechy osobowosci, np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybko$¢ akceptowania
nowosci, sposoby postepowania reklamacyjnego w zalezno$ci od rodzaju zgtaszanej reklamacji, techniki sprzedazy
stosowane w handlu

Umiejetnosci Uczen:

podstawowe (UP) e charakteryzuje dokumenty obrotu pienieznego, charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej, urzadzenia sklepowe i

magazynowe, takie jak: waga, , metkownica, krajalnica, urzadzenia chtodnicze, rekojmie i gwarancje

dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe

o klasyfikuje klientéw ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status spoteczny

o okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak: waski, szeroki, ptytki, gteboki, rodzaje klientow ze wzgledu na
cechy osobowosci, np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybko$¢ akceptowania
nowosci, sposoby postepowania reklamacyjnego w zalezno$ci od rodzaju zgtaszanej reklamacji, techniki sprzedazy
stosowane w handlu

e opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjna, samoobstugowa, mieszang, preselekcyjna,
internetowg, motywy zachowan klientéw, prawa klienta dotyczgce zwrotu towaréw i gwarancji

e omawia zasady organizacji i warunki odbioru towaru

e rozréznia dokumenty kasowe , komunikacje werbalng i niewerbalng

na ocene dostateczna °

Wiadomosci Uczen:
rozszerzone (WR) na e omawia etapy korespondencji z klientem dotyczaca realizacji zaméwienia
ocene dobra o

wyjasnia sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji, techniki sprzedazy
stosowane w handlu

e wypetia dokumenty kasowe, dokumenty obrotu magazynowego, kasowe

e wyjasnia motywy zachowan klientow



e opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

Umiejetnosci Uczen:
rozszerzone (UR) e interpretuje zasady bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych,
na ocene bardzo dobra e analizuje i ocenia dokumenty handlowe, dokumenty obrotu magazynowego, kasowe, prawa klienta dotyczgce zwrotu

towardéw i gwarancji
e planuje prace swoja i zespotu
o formutuje algorytm przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

Wiadomos$ci i Uczen:

umiethn(?éci e opanowat tresci programowe okreslone na poziomie rozszerzonym i posiada wiedze wykraczajaca poza tresci
wykraczajace (WUW) podstawy programowej z przedmiotu,

na ocene celujaca e zajmuje punktowane miejsca w zawodach ogdlnopolskich, wojewddzkich lub gminnych o tematyce przedmiotowej

PRZEDMIOT: PRACOWNIA SPRZEDAZY TOWAROW

Wiadomosci Uczen:
podstawowe (WP) .
na ocene dopuszczajaca o
Umiejetnosci Uczen:
podstawowe (UP) .

na ocene dostateczna

[ )
L]
L]
[ )
[ )
Wiadomosci Uczen:
rozszerzone (WR) .

na ocene dobra

KRYTERIA

Wymienia zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, formy sprzedazy,

Wymienia dokumenty kasowe, dokumenty obrotu magazynowego, dokumentacje sprzedazowa, dokumenty obrotu
pienieznego, dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura, rachunek, faktura korygujaca oraz dokument magazynowy
wydania zewnetrznego (WZ)

dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu, sposéb pakowania towaréw w zaleznos$ci od rodzaju towaru i
oczekiwan klienta, sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta, technike sprzedazy do
asortymentu i potrzeb klientéw

opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa

sprawdza dostepno$¢ towaréw

ustala kwote nalezno$ci za sprzedane towary

wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru

informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru, klienta o prawach dotyczacych zwrotu towarow i
gwarancji, klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji

obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcja obstugi, urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak: waga,
metkownica, krajalnica, urzadzenia chtodnicze

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa



Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Wiadomosci i
umiejetnosci
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca

prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania kupowanych towaréw, o warunkach
sprzedazy np. w postaci elektronicznej i papierowej

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych

przygotowuje stanowisko kasowe do pracy

przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotdéwkowej lub bezgotéwkowej, zgltoszenie reklamacyjne

sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami , dokumenty obrotu magazynowego w programie
komputerowym , dokumentacje sprzedazowa w programie komputerowym , dokumenty obrotu pienieznego w
programie komputerowym, dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura, rachunek, faktura korygujaca oraz dokument
magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)

wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach
wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towarow

zabezpiecza i odprowadza utarg

analizuje motywy zachowan klientéw, dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami, dokumenty obrotu
magazynowego w programie komputerowym , dokumentacje sprzedazowa w programie komputerowym,
dokumenty obrotu pienieznego w programie komputerowym, dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura, rachunek,
faktura korygujaca oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (WZ), dokumenty zwigzane z reklamacjg
towarow

prowadzi korespondencje z klientem dotyczaca realizacji zamoéwienia

stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen, programy komputerowe do ewidencji rozliczen pienieznych,
specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych

udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zamoéwienia

opanowat tresci programowe okreslone na poziomie rozszerzonym i posiada wiedze wykraczajgcg poza tresci
podstawy programowej z przedmiotu,
zajmuje punktowane miejsca w zawodach ogélnopolskich, wojewddzkich lub gminnych o tematyce przedmiotowej

PRZEDMIOT: PRACOWNIA ORGANIZAC]I SPRZEDAZY

Wiadomosci
podstawowe (WP)

na ocene dopuszczajaca

Uczen:
[ ]

KRYTERIA

wymienia: sposoby rozmieszczania towar6w ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy , zasady przygotowania
towardow do sprzedazy odpowiednio do asortymentu



Umiejetnosci
podstawowe (UP)
na ocene dostateczna

Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Uczen:

Uczen:

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych
wymienia metody i formy ekspozycji towaréw, podstawowe narzedzia marketingu, takie jak: produkt, cena,
dystrybucja, promocja, zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem, kradzieza i zniszczeniem

dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw, opakowanie do rodzaju towaru , sposoby
rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy , sposob przechowywania i magazynowania
do rodzaju towaru, sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowej , Srodek transportu do rodzaju towaru,
zasady przygotowania towaréw do sprzedazy odpowiednio do asortymentu

oblicza stan zapaséw wedtug danych

odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw

oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa

przygotowuje dane do zamowienia, ekspozycje towaréw do sprzedazy, towary do inwentaryzacji

rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania,

stosuje metody i formy ekspozycji towaréw, podstawowe narzedzia marketingu, takie jak: produkt, cena,
dystrybucja, promocja, zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem, kradziezg i zniszczeniem

ustala ilo$¢ i rodzaj towaréw do zamoéwienia, limit ubytkdw, niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a
zaméwionym

dokonuje ilo$ciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy odbioru towaréw pod wzgledem
, ilosciowym i jakoSciowym

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym
przeprowadza inwentaryzacje towaréw metodg spisu z natury rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z
zasadami przechowywania,

sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie,

sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw, zamowienie towardw, zapotrzebowanie na towary
weryfikuje dokumenty magazynowe pod wzgledem ich poprawnosci sporzadzenia, przeptyw towaréw przez
magazyn na podstawie dokumentacji magazynowej , wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym,

wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne i dokumenty magazynowe

interpretuje obliczone wskazniki magazynowe, takie jak: wskaznik wykorzystania pojemnosci uzytkowej magazynu,
wskaznik wykorzystania pojemnosci sktadowej magazynu, wskaznik eksploatacji przestrzeni sktadowej magazynu
kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustow
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Wiadomos$ci i
umiejetnosci
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca

sporzadza instrukcje przechowywania, magazynowania i transportowania okreslonych towardw, plan dystrybucji
towarow

sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym

sprawdza stany magazynowe

formutuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw

opanowat tresci programowe okreslone na poziomie rozszerzonym i posiada wiedze wykraczajaca poza tresci
podstawy programowej z przedmiotu,
zajmuje punktowane miejsca w zawodach ogdlnopolskich, wojewddzkich lub gminnych o tematyce przedmiotowej

PRZEDMIOT: ORGANIZACJA I TECHNIKI SPRZEDAZY

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci
podstawowe (UP)
na ocene dostateczng

Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Uczen:

Uczen:

KRYTERIA

definiuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak: produkt, cena, dystrybucja, promocja

wymienia rodzaje zapasoéw towarowych, np. zapas obrotowy, rezerwowy

wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci
opakowania, cech fizykochemicznych i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy
towaru, branzy i grupy asortymentowej towarow

wymienia rodzaje dystrybucji, takie jak: intensywna, selektywna, wytaczna

wymienia rodzaje magazynow handlowych i zasady gospodarki magazynowej

wymienia zasady marketingu handlowego i zasady segregowania opakowan zgodnie z przepisami prawa

charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione), rodzaje zabezpieczen towarow i placowki
handlowej, rodzaje zapas6w towarowych, np. zapas obrotowy, rezerwowy

identyfikuje metody inwentaryzacji

klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami

opisuje funkcje opakowan towaréw, zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym i zasady
rozmieszczania towar6w w magazynie

rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynow

zna zasady bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych

omawia algorytm postepowania przy odbiorze towardw , etapy i zasady ilosciowej i jakosciowej kontroli towarow
przeznaczonych do sprzedazy, posrednikow kanatéw dystrybucji towardw, np. hurtownie, dystrybutorzy
bezposredni, wtasne stacjonarne punkty sprzedazy, punkty sprzedazy innych firm, procedure zamawiania towaréw
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[ ]

[ ]

[ )

[ )

[ ]
Umiejetnosci Uczen:
rozszerzone (UR) .
na ocene bardzo dobra °

[ )
WiadomosSci i Uczen:
umiejetnosci °
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca o

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem prac
rozréznia czesci sktadowe magazynu, dokumenty magazynowe, rodzaje kanatéw dystrybucji , rodzaje magazynow
rozréznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej

wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym

okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci materialnej, zakres
odpowiedzialnosci materialnej pracownikow

tworzy algorytm postepowania przy odbiorze towaréw

analizuje zasady bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych i skutki nieprzestrzegania
przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialno$ci materialnej, zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow
formutuje konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem prac

opanowat tresci programowe okreslone na poziomie rozszerzonym i posiada wiedze wykraczajgcg poza tresci
podstawy programowej z przedmiotu,
zajmuje punktowane miejsca w zawodach ogdlnopolskich, wojewddzkich lub gminnych o tematyce przedmiotowe;j.

PRZEDMIOT: TOWAR JAKO PRZEDMIOT HANDLU

Wiadomosci Uczen:
podstawowe (WP) °
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci Uczen:
podstawowe (UP) .
na ocene dostateczna

KRYTERIA

definiuje: pojecia asortyment, towar, grupa towarowa, jako$¢, warto$¢ uzytkowa, odbiér jakoSciowy, asortyment
handlowy, produkcyjny, obrotu towarowego, opakowania, normy i normalizacji, kontroli jakosci, prébki towaréw,
bezpieczenstwa zdrowotnego zywno$ci, magazynu, transportu.

wymienia: kryteria klasyfikacji towar6éw, grup towarowych, funkcje opakowan, rodzaj znakéw na opakowaniu
asortymentu zywnosciowego i niezywnos$ciowego, cechy okreslajace jakos¢ towardéw, metody kontroli jakosci,
dokumentacji postepowania z towarem wadliwym ( rejestr reklamacji, protokot zniszczenia, protokot reklamaciji ),
metody przetwarzania i utrwalania zywno$ci, podstawowe akty prawne regulujace zasady bhp i ochrony ppoz.,
instytucje powotane do nadzoru i kontroli,

przestrzegania zasad i przepiséw bhp oraz ochrony srodowiska, cechy norm,

opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyrob6w i Ustug

klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze strukturg Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug, przyporzadkowujac je do
sekcji, dziaty, grupy i klasy, towar do odpowiedniej grupy asortymentowej
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Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Uczen:

Uczen:

rozrdznia na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy towarowe zywnos$ciowe i niezywnos$ciowe,
sposéb oznaczenia normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej

identyfikuje: identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug, towaréw wedtug grup towarowych, handlowych norm
towarowych i norm jakos$ci, norm obowiazujacych i zalecanych, dokumentacji badan jakosci towaréw, aktéw
prawnych regulujacych bezpieczenistwo zdrowotne zywno$ci, zagrozen zdrowotnych w tanicuchu produkcji
zywnosci, czynnikow majgcych wplyw na bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci, znakéw stosowanych w handlu,
aktow prawnych i dyrektyw UE regulujacych zagadnienia gospodarki opakowaniami, zasad segregacji opakowan,
czynnikéw szkodliwych dla organizmu cztowieka wystepujacych w dziatalnosci handlowe;.

okresla: podatnos$¢ transportowa poszczeg6lnych grup towaréw, wptyw warunkéw przechowywania na wtasciwosci
towarow, zasady racjonalnego gospodarowania opakowaniami, zasady odbioru ilo§ciowego i jakoSciowego towardw,
przynalezno$¢ towaru do danej grupy, cele normalizacji krajowej

wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug,

analizuje: zasady przeprowadzania kontroli wyrywkowej wybranych towaréw, spos6b magazynowania i
przechowywania poszczegdlnych grup towarowych, dziatanie czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy na
organizm cztowieka, zrodta informacji dotyczace norm i procedur oceny zgodnosci.

przyporzadkowuje towary i ustugi do sekcji, dziatu, grupy i klasy

wyjasnia pojecia obrotu towarowego, cel opracowywania i stosowania PKWiU, funkcje opakowan, znaczenie
oznakowania na opakowaniach, znaczenie stosowania norm towarowych i norm jakosci, okoliczno$ci zmiany norm,
role kontroli jako$ci towaréw , metody badan jakosci, zasady pobierania probek, algorytm postepowania w przypadku
towaréw wadliwych, zepsutych i uszkodzonych, procesy fizyczne, chemiczne i biologiczne, ktére moga zachodzi¢ w
przechowywanych w przedsiebiorstwie towarach, wptyw dlugotrwatej pracy w pozycji stojacej na organizm
cztowieka.

dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug

analizuje powigzania PKWiU z klasyfikacjami miedzynarodowymi, cechy sprzedawanego asortymentu towaru, normy
jakosci dla poszczeg6lnych grup towarowych, obowigzujace przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci, krytyczne punkty kontroli zagrozen bezpieczenstwa zdrowotnego, zasady odpowiedzialno$ci materialne;j,
informacje zawarte na opakowaniach, akty prawne regulujgce warunki przechowywania towaréw, przepisy i zasady
bhp i ppoz.

uzasadnia przydatnos¢ wiedzy o towarach w dziatalnos$ci handlowej,

przewiduje skutki nieprawidlowego zabezpieczenia towaréw przed zniszczeniem lub zagarnieciem, konsekwencje
naruszenia obowigzkdéw w zakresie bhp i ppoz.
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Wiadomos$ci i °
umiejetnosci

wyKkraczajace (WUW)

na ocene celujaca

ocene celujgca otrzymuje uczen ktéry opanowat tresci programowe okreslone na poziomie rozszerzonym i posiada
wiedze wykraczajaca poza tresci podstawy programowej z przedmiotu, zajmuje punktowane miejsca w zawodach
ogolnopolskich, wojewo6dzkich lub gminnych o tematyce przedmiotowej

PRZEDMIOT: JEZYK OBCY ZAWODOWY

Wiadomosci Uczen:
podstawowe (WP) .

na ocene dopuszczajaca °
L]
[ )
[ )
L
[ )
[ )
L
L
L
[ )
[ )
[ )
L]
L]
L]

Umiejetnosci Uczen:

podstawowe (UP) .

na ocene dostateczna

KRYTERIA

nie opanowat w petni wiadomosci i umiejetnosci objetych programem nauczania,

opanowat podstawowe stownictwo z zakresu jezyka biznesowego, zatrudnienia, obstugi klienta oraz terminologii
komputerowe;j,

potrafi prawidlowo zareagowac na krétkie polecenia nauczyciela,

poprawnie rozumie ze stuchu wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynno$ci zawodowych
artykutowanych wyraznie i powoli,

potrafi udzieli¢ krotkie i proste odpowiedzi na zadane pytania, jednak odpowiada na postawione pytania
niepetnymi zdaniami lub pojedynczymi wyrazami,

potrafi wydawac podstawowe polecenia w jezyku angielskim,

w wypowiedzi ustnej popetnia liczne btedy leksykalno-gramatyczne, ktére czesciowo moga zaktdci¢ zrozumienie
wypowiedzi,

bierze udziat w dialogach jezykowych,

stosuje zwroty grzecznoSciowe w swoich wypowiedziach,

potrafi opisa¢ przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi, dokonujgc opisu popelnia
liczne btedy,

popetnia btedy w wymowie nowo poznanego stownictwa, btedy nie zaktécajg zrozumienia wypowiedzi,

potrafi zrozumie¢ krotki tekst zawierajacy stownictwo zawodowe, potrafi okresli¢ gtéwng mysl tekstu, wyodrebnia
pojedyncze, nieliczne informacje szczegotowe,

potrafi zrozumie¢ krotka ustyszang wypowiedz zawierajacy stownictwo zawodowe,

formutuje bardzo krotkie wypowiedzi pisemne np. notatke, ktére moga zawierac liczne btedy gramatyczne,
formutuje pisma i sporzadza dokumentacje wg wzoru podanego przez nauczyciela,

uzywa ubogiej terminologii zawodowej, zar6wno w ustnych wypowiedziach, jak i w korespondencji, zachowujac
niewielka poprawnos¢ leksykalno-gramatyczng,

uczestniczy w lekcji.

nie opanowat w peni wiadomosci i umiejetnosci objetych programem nauczania,
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Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

opanowat podstawowe specjalistyczne stownictwo,

poznane na lekcjach stownictwo potrafi zastosowa¢ w wypowiedziach ustnych jak i pisemnych, jednak popeinia
liczne btedy leksykalno-gramatyczne,

wlasciwie opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi,

popetnia drobne btedy w wymowie nowo poznanego stownictwa, ktdre nie zaktdcaja ich zrozumienia,
poprawnie rozumie ze stuchu wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynno$ci zawodowych
artykutowanych wyraznie i powoli,

wlasciwie reaguje na krétkie polecenia i prosby,

rozumie krotkie ustyszane wypowiedzi lub dialogi bez pomocy nauczyciela,

potrafi zrozumie¢ dtuzsze wypowiedzi z pomocg nauczyciela,

odpowiada na postawione pytania niepetnymi zdaniami, uzywajgc ubogiej terminologii zawodowej i zachowuja
znacznie obnizong poprawnos¢ leksykalno-gramatyczna.

potrafi przeprowadzi¢ dialog oraz rozmowe telefoniczng z przetozonym, z zespotem wspoétpracownikéw,
podwtadnym, kontrahentem i klientem, uzywajac podstawowej terminologii zawodowej, w wypowiedzi popetnia
liczne btedy, ktore nie zakltécajg zrozumienia wypowiedzi,

nabyt umiejetno$¢ uzupetniania brakujacych elementéw w zdaniach, lub brakujacych fragmentéw tekstu w
¢wiczeniach,

rozumie og6lny sens czytanych tekstéw lub ustyszanych wypowiedzi, jednak robi btedy w interpretacji niektérych
informacji w nich zawartych,

nabyt umiejetno$¢ tworzenia wypowiedzi pisemnej na dany temat np. notatki, w wypowiedzi ucznia moga pojawic
sie dopuszczalne btedy nie zaktdcajace zrozumienia tresci;

potrafi sformutowac¢ pisma i sporzadzi¢ dokumentacje wg wzoru podanego przez nauczyciela;

dokonuje ttumaczenia dokumentacji zwiagzanej z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa, dokumentacji technicznej
urzadzen stosowanych w jednostce organizacyjnej, tekstow i korespondencji otrzymanej za pomocg poczty
elektronicznej z jezyka angielskiego na j. polski oraz z j. polskiego na j. angielski z uwzglednieniem stownictwa i
wyrazen poznanych na poprzednich lekcjach;

potrafi korzystac z literatury specjalistycznej wskazanej przez nauczyciela i stownikéw jezykowych,

aktywnie uczestniczy w lekcjach.

posiada pewne braki w wiedzy i sprawnosci jezykowej,

dobrze opanowat specjalistyczng terminologie oraz potrafi ja prawidtowo zastosowa¢ w wypowiedziach ustnych
jak i pisemnych,

opanowat terminologie komputerowa i potrafi sie nig postuzy¢,
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Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

potrafi przeprowadzi¢ dialog oraz rozmowe telefoniczng z przetozonym, z zespotem wspdtpracownikow,
podwtadnym, kontrahentem i klientem, z uwzglednieniem terminologii zawodowej, w wypowiedzi popetnia
nieliczne btedy, ktére nie zaklt6caja zrozumienia wypowiedzi,

potrafi opisa¢ przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi,

potrafi wydawac polecenia w jezyku angielskim,

popetnia niewielkie btedy w wymowie nowo poznanego stownictwa,

poprawnie rozumie ze stuchu wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynno$ci zawodowych
artykutowanych wyraznie;

rozumie krotkie ustyszane wypowiedzi lub dialogi bez pomocy nauczyciela,

potrafi zrozumie¢ dtuzsze wypowiedzi z pomoca nauczyciela,

potrafi ze zrozumieniem przeczytac tekst zawierajgcy terminologie zawodowa oraz korespondencje otrzymang za
pomoca poczty elektronicznej, z niewielkimi, mato istotnymi uchybieniami, niemajgcymi zadnego wptywu na
zrozumienie catkowitego sensu,

nabyt umiejetno$¢ redagowania oraz ttumaczenia dokumentacji technicznej urzadzen stosowanych w jednostce
organizacyjnej, tekstéw i korespondencji otrzymanej za pomoca poczty elektronicznej z jezyka angielskiego na j.
polski oraz z j. polskiego na j. angielski z uwzglednieniem stownictwa i wyrazen poznanych na poprzednich lekcjach,
potrafi sporzadzi¢ pisma oraz sformutowaé wypowiedz pisemna np. wiadomo$¢, formularz, e-mail, dokument
zwigzany z wykonywanym zawodem, CV, list motywacyjny w ramach polecenia zadanego przez nauczyciela, w
wypowiedzi popelnia drobne btedy niezaktdcajgce zrozumienia wypowiedzi,

nabyt umiejetno$¢ uzupetnia brakujacych elementéw w zdaniach, lub brakujacych fragmentéw tekstu w
¢wiczeniach,

potrafi korzystac z literatury specjalistycznej i stownikéw jezykowych zalecanych przez nauczyciela w ramach
programu nauczania,

aktywnie uczestniczy w lekcji.

bardzo dobrze opanowat wiedze i sprawnosci jezykowe okreslone programem nauczania;

sprawnie postuguje sie zdobyta wiedzg i umiejetno$ciami; bardzo dobrze opanowat oraz potrafi prawidtowo
zastosowac specjalistyczng terminologie zaréwno w wypowiedziach ustnych jak i pisemnych,

zna oraz potrafi umiejetnie zastosowac specjalistyczng terminologie,

wtasciwie opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi,

prawidtowo wymawia nowo poznane stownictwo,

z fatwoscig rozumie ze stuchu wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynno$ci zawodowych,

bezbtednie, z duza tatwoscig i swobodg reaguje ustnie w typowych sytuacjach zwigzanych z komunikowaniem sie w
$rodowisku pracy,

potrafi przeprowadzi¢ rozmowe bezposrednig oraz telefoniczng z przetoZzonym, z zespotem
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Wiadomosci i
umiejetnosci
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca

wspotpracownikéw, podwladnym, kontrahentem i klientem, z uwzglednieniem poprawnosci uzycia struktur
gramatyczno-leksykalnych i z zastosowaniem stownictwa zawodowego,

potrafi wydawacé polecenia w jezyku angielskim,

biegle opanowat stownictwo z zakresu obstugi klientéw oraz potrafi bezbtednie je zastosowac,

plynnie czyta tekst podrecznikowy oraz teksty przygotowane przez nauczyciela,

plynnie ttumaczy przeczytany tekst z jezyka angielskiego z uwzglednieniem stownictwa i wyrazen poznanych na
poprzednich lekcjach,

potrafi wypowiedzie¢ sie na temat przeczytanej lub wystuchanej informacji na lekcji, w ramach $cisle okreslonych
przez nauczyciela, z niewielkimi uchybieniami gramatycznymi,

nabyt umiejetnosci czytania ze zrozumieniem i thumaczenia korespondencji otrzymanej za pomocg poczty
elektroniczne;j,

potrafi napisa¢ pisma (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list motywacyjny, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem - wedtug wzoru),

swobodnie wypowiada sie w formie pisemnej bez bazowania na badanym wzorcu, odpowiada na postawione
pytania pelnymi zdaniami, uzywajgc terminologii zawodowej zachowujac poprawnos¢ leksykalno-gramatyczna.
potrafi przettumaczy¢ dokumentacje techniczng urzadzen stosowanych w jednostce organizacyjnej,

rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnosci zawodowych takie jak napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowa, w ktérych wystepuje specjalistyczne stownictwo; z niewielkimi,
mato istotnymi uchybieniami, niemajgcymi Zzadnego wpltywu na zrozumienie catkowitego sensu;

potrafi korzystac z literatury specjalistycznej, publicystycznej, popularnonaukowej zalecanej przez nauczyciela w
ramach programu nauczania,

aktywnie uczestniczy w lekcji.

biegle opanowat wiedze i sprawnosci jezykowe okreslone programem nauczania,

biegle postuguje sie zdobytymi umiejetnosciami jezykowymi,

bardzo dobrze opanowat specjalistyczna terminologie oraz potrafi ja prawidtowo zastosowa¢ w wypowiedziach
ustnych jak i pisemnych,

catkowicie rozumie przeczytany tekst i zawartg w nim informacje w ktérych wystepuje specjalistyczne stownictwo,
bezbtednie, biegle czyta tekst (podrecznikowy, prasowy) zawierajgcy terminologie zawodowa,

nabytl umiejetno$ci czytania ze zrozumieniem i tlumaczenia korespondencji otrzymanej za pomoca poczty
elektroniczne;j,

swobodnie potrafi sie wypowiedzie¢ na temat przeczytanego tekstu lub wystuchanej wiadomosci, z uwzglednieniem
poprawnosci uzycia struktur gramatyczno-leksykalnych i z uwzglednieniem specyfiki jezyka zawodowego,

tworzy wypowiedzi poprawne pod wzgledem leksykalnym i gramatycznym w zakresie tematyki zawodowej jak i w
sytuacjach zycia codziennego,
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swobodnie wyraza opinie na okreslony temat w zakresie znajomosci jezyka zawodowego,

potrafi zredagowac oraz bezbtednie przettumaczy¢ z jezyka angielskiego na jezyk polski, oraz z jezyka polskiego na
jezyk angielski teksty oraz dokumenty,

sprawnie uzupetnia brakujgce elementy w zdaniach, lub brakujace fragmenty tekstu w ¢wiczeniach,

potrafi korzystac z literatury specjalistycznej, publicystycznej, popularnonaukowej zalecanej przez nauczyciela w
ramach programu nauczania,

samodzielnie rozwija wtasne zdolnosci, korzystajac z innych Zrédet np.: prasa, Internet i literatura uzupetniajaca
posiada wiedze i umiejetnosci znacznie wykraczajace poza program nauczania,

uczestniczy i osigga sukcesy w olimpiadach i konkursach przedmiotowych,

aktywnie uczestniczy w lekcjach.

PRZEDMIOT: RACHUNKOWOSC HANDLOWA

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci
podstawowe (UP)
na ocene dostateczna

Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Uczen:

KRYTERIA

wymienia: przepisy prawa dotyczace prowadzenia rachunkowos$ci w przedsiebiorstwie handlowym, podstawowe
zasady rachunkowosci, rodzaje przychodéw przedsiebiorstwa, systemy wynagradzania w zaleznos$ci od rodzaju
umowy,

wskazuje: podmioty zobowigzane do prowadzenia réznych typdw ksiegowosci, wskazaé réznice pomiedzy
rachunkowoscig bilansowa i podatkows,

definiuje: pojecie bilansu, pojecie konta ksiegowego,

okresla: role rachunkowos$ci w gospodarce rynkowej, elementy wplywajgce na wynik przedsiebiorstwa, réznice
pomiedzy stornem czerwonym i stornem czarnym, cel stosowania zestawienia obrotéw i sald, zasady
przechowywania dokumentdw,

charakteryzuje: nadrzedne zasady rachunkowosci, sktadniki aktywoéw i pasywow, zasady przeprowadzania
inwentaryzacji, sktadniki wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w systemie czasowym i prowizyjnym
rozrézni¢ dokumenty ksiegowe dotyczace przychoddw,

klasyfikuje: sktadniki aktywdéw i pasywow przedsiebiorstwa handlowego,

opisuje: sposoby przechowywania dokumentéw handlowych w zaleznosci od kategorii (archiwalna i dokumentacja
niearchiwalna),

wyjasnia: role rachunkowosci w prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej, r6znice inwentaryzacyjne,
opisuje: funkcje rachunkowosci
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Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Wiadomosci i
umiejetnosci
wykraczajace (WUW)
na ocene celujaca

Uczen:

Uczen:

rozroznia: rachunkowos¢ finansowa i zarzadcza, r6zne metody ustalania wyniku finansowego, niedobory od
nadwyzek,

wskazuje: praktyczne zalety rachunkowoSci zarzadczej,

interpretuje: operacje gospodarcze,

dokonuje: analizy przepis6w prawa dotyczacych prowadzenia rachunkowosci,

wnioskuje: o kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa,

interpretuj wskaznik,

formutuje wnioski wynikajgce z obliczonych wskaznikow,

planuje przeprowadzenie inwentaryzacji,

analizuje korzysci dla pracownika i pracodawcy z zastosowania okreslonego systemu wynagradzania,

posiada wiedze i umiejetnosci znacznie wykraczajgce poza program nauczania,

samodzielnie rozwija wtasne zdolnosci, korzystajac z innych zrodet np.: prasa, Internet i literatura uzupeiniajaca,
uczestniczy i osigga sukcesy w olimpiadach i konkursach przedmiotowych,

organizuje prace wtasng i prace w grupie,

PRZEDMIOT: PRACOWNIA RACHUNKOWOSCI HANDLOWE]

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci
podstawowe (UP) na
ocene dostateczna

KRYTERIA

Uczen:

wymienia: zrodta kosztéw, elementy konta ksiegowego, sposoby poprawiania btedéw ksiegowych, sposoby
przeprowadzenia inwentaryzacji w zaleznoSci od rodzaju majatku,

definiuje: pojecie storna,

wskazuje: dokumentacje archiwalng,

podaje okresy przechowywania dokumentéw dotyczacych transakcji kupna i sprzedazy,

Uczen:

charakteryzuje: przychody z dziatalnosci handlowej, scharakteryzowa¢ koszty w dziatalno$ci handlowej,
klasyfikuje: koszty wedtug rodzajow, zaklasyfikowac¢ koszty i przychody w dziatalnosci handlowe;j

ustala: wynik finansowy przedsiebiorstwa r6znymi metodami,

oblicza: amortyzacje i wskazac¢ kwote umorzenia przyktadowych sktadnikéw, wskazniki ekonomiczne, np.
wskaznik rentownosci przedsiebiorstwa handlowego, wskaznik ptynnosci itp., wskaznik rotacji zapaséw,
wynagrodzenie dla pracownikéw zatrudnionych na podstawie réznych uméw, wynagrodzenie pracownika za
czas niezdolnosci do pracy,
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Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Wiadomosci i
umiejetnosci
wykraczajace (WUW)
na ocene celujaca

PRZEDMIOT: MARKETING

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci
podstawowe (UP) na
ocene dostateczna

Uczen:

Uczen:

sporzadza: uproszczony bilans przedsiebiorstwa, algorytm postepowania dotyczacy przechowywania
dokumentacji biurowej,

konstruuje: bilans otwarcia na podstawie informacji Zrédtowych,

dokonuje kompensaty niedoboréw z nadwyzkami,

rozroznia: sktadniki aktywow i pasywow,

wyjasnia: wptyw operacji gospodarczych na bilans i sume bilansowg, zasady funkcjonowania kont, r6znice
funkcjonowania kont aktywow i pasywow, zasady przechowywania dokumentacji sporzadzanej w formie
elektronicznej,

dokonuje: analizy poprawnosci bilansu i zachowania réwnowagi bilansowej, analizy tresci operacji
gospodarczych,

przenosi salda kont na wynik finansowy,

rozlicza: stwierdzone réznice inwentaryzacyjne,

analizuje: wyniki przeprowadzonej inwentaryzacji,

przygotowuje: sprawozdanie z inwentaryzacji,

posiada wiedze i umiejetnosci znacznie wykraczajace poza program nauczania,

samodzielnie rozwija wtasne zdolnoSci, korzystajac z innych zrédet np.: prasa, Internet i literatura uzupeiniajaca,
uczestniczy i osigga sukcesy w olimpiadach i konkursach przedmiotowych,

organizuje prace wlasna i prace w grupie,

KRYTERIA

definiuje podstawowe pojecia marketingowe

identyfikuje Zrédta wiedzy o rynku dostawcéw i odbiorcow;

identyfikuje Zrédta pozyskiwania informacji o funkcjonowaniu rynku towaréw i ustug;

identyfikuje przepisy prawne regulujace dziatalno$¢ marketingowa w Polsce i na Swiecie;

identyfikuje mozliwo$ci przedsiebiorstwa handlowego w celu wykorzystywania danych osobowych w dziatalnos$ci
marketingowej;

okresla zakres badan rynku towaréw i ustug;
gromadzi informacje o procesach zachodzacych na rynku towaréw i ustug;
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Wiadomosci
rozszerzone (WR) na
ocene dobra

Uczen:

charakteryzuje sposoby zbierania opinii klientéw indywidualnych i zbiorowych;

poréwnuje obserwacje rynkowa z badaniem motywacyjnym;

okresla istote ré6znych metod badania rynku;

przeprowadza analize SWOT

projektuje badanie marketingowe w matej firmie handlowej;

rozroéznia techniki analizy danych;

ustala cel segmentacji rynku;

klasyfikuje nabywcow z uwzglednieniem ich oczekiwan;

okresla czynniki wptywajace na decyzje konsumenta;

charakteryzuje zachowania klientéw indywidualnych i zbiorowych;

ustala czynniki majgce wptyw na cykl zycia produktu;

okresla zakres przepiso6w prawnych dotyczacych reklamy;

okresla role reklamy w dziatalno$ci marketingowej;

wskazuje skuteczne i nieskuteczne sposoby reklamowania towaréw;

poréwnuje poznane no$niki reklamy towarow;

okresla czynniki wptywajace na wybor nos$nika reklamy;

okresla role promocji w marketingu;

poréwnuje rézne formy aktywizacji sprzedazy;

opracowuje oferte handlowa i zapytanie ofertowe wykorzystujgc informacje z badan rynku;
opracowuje prognozy rynkowe na podstawie wynikow badan marketingowych;
opracowuje budzet kampanii reklamowej; ustala cele marketingowe przedsiebiorstwa handlowego;
okresla istote i miejsce planéw marketingowych w procesie planowania w przedsiebiorstwie;
okresla elementy struktury planu dziatan sprzedazowych

charakteryzuje elementy planu marketingowego;

opracowuje uproszczony plan marketingowy przedsiebiorstwa handlowego;
charakteryzuje narzedzia promocji

dobiera zrédta informacji do potrzeb przedsiebiorstwa handlowego;

rozrdznia rodzaje informacji o rynku towarow 1 ustug;

rozroznia metody badan rynku towarow i ustug, rynku producentéw i konsumentow;
rozroznia i charakteryzuje metody i techniki badan marketingowych;

rozroznia segmenty rynku;

rozrdznia formy, tresci reklamy wybranego produktu;

rozrdznia rozpoznane narz¢dzia promocji
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Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

e rozroznia rodzaje planow dzialania sprzedazowego

e omawia metody weryfikacji rezultatow dziatan sprzedazowych

e omawia sposoby sporzadzania raportu z dziatan sprzedazowych i z uzyskanych wynikéw

e ustala wielkos¢ towaréw do zamodwienia na podstawie prognozy zapotrzebowania rynkowego

Uczen:

ustala wady i zalety r6znych rodzajéw badan rynku towaréw i ustug, rynku producentdéw i konsumentow;
uzasadnia konieczno$¢ przeprowadzania systematycznej analizy rynku;

dokonuje analizy korzysci wynikajacych z zakupu danego produktu;

dokonuje analizy informacji o konkurencji w danym obszarze;

dokonuje analizy zachowan nabywcéw na rynku;

opracowuje kwestionariusz ankiety zgodnie z zasadami;

przeprowadza badanie rynku z wykorzystaniem ankiety;

dokonuje analizy przepis6w prawnych regulujacych dziatalno$¢ marketingows;

dokonuje analizy przepiséw prawa w zakresie wykorzystywania znakéw towarowych;
dokonuje analizy przepisow prawa o nieuczciwej konkurencji i praktykach monopolistycznych;
opracowuje elementy kampanii reklamowej przedsiebiorstwa handlowego;

ustala zasady wspotpracy z agencja reklamowsg;

projektuje apel reklamowy do produktu;

bada skuteczno$c¢ dziatalno$ci reklamowej stosowanej przez przedsiebiorstwo handlowe;
uzasadnia wptyw wizerunku przedsiebiorstwa handlowego na wysoko$¢ sprzedazy;

dobiera odpowiednie narzedzia promocji do oferty handlowej przedsiebiorstwa;

opracowuje plan promocji dla matego przedsiebiorstwa handlowego;

opracowuje dziatania promocyjne dla okre$lonej oferty handlowej;

dokonuje redakcji i przetworzenia informacji pozyskanych z przeprowadzonych badan rynku;
dokonuje analizy wynikéw badan marketingowych; dokonuje analizy danych statystycznych dotyczacych poznanych
zjawisk gospodarczych;

podejmuje decyzje handlowe na podstawie przeprowadzonej analizy wynikow;

wykorzystuje dane z analizy rynku do sporzadzania zaméwien na towar;

sporzadza harmonogram planowanych dziatan sprzedazowych

przewiduje dziatania konkurencji w odniesieniu do planowanych dziatan sprzedazowych
dobiera zadania i dziatania sprzedazowe do wyznaczonego celu

uzasadnia potrzebe monitorowania wynikéw sprzedazy

proponuje dziatania korygujace dotyczace poprawy wynikéw sprzedazy

formutuje i prezentuje wnioski z badan zapotrzebowania rynkowego
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WiadomosSci i Uczen

umiejetnosci e wykracza poza wymagania programowe;
wykraczajace (WUW) e uczestniczy w konkursach lub olimpiadach przedmiotowych i osigga znaczace sukcesy.

na ocene celujaca

PRZEDMIOT: PRACOWNIA MARKETINGU

Wiadomosci Uczen:
podstawowe (WP) °
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci podstawowe | Uczen:
(UP) na ocene dostateczna .

KRYTERIA

definiuje podstawowe pojecia marketingowe

identyfikuje Zrédta wiedzy o rynku dostawcoéw i odbiorcow;

identyfikuje zrédta pozyskiwania informacji o funkcjonowaniu rynku towaréw i ustug;

identyfikuje przepisy prawne regulujgce dziatalno$¢ marketingowa w Polsce i na swiecie;

identyfikuje mozliwosci przedsiebiorstwa handlowego w celu wykorzystywania danych osobowych w
dziatalno$ci marketingowej;

okresla zakres badan rynku towar6w i ustug;

gromadzi informacje o procesach zachodzacych na rynku towaréw i ustug;
charakteryzuje sposoby zbierania opinii klientéw indywidualnych i zbiorowych;
poréwnuje obserwacje rynkowg z badaniem motywacyjnym;

okresla istote réznych metod badania rynku;

przeprowadza analize SWOT

projektuje badanie marketingowe w matej firmie handlowej;

rozréznia techniki analizy danych;

ustala cel segmentacji rynku;

klasyfikuje nabywcow z uwzglednieniem ich oczekiwan;

okresla czynniki wptywajace na decyzje konsumenta;

charakteryzuje zachowania klientéw indywidualnych i zbiorowych;

ustala czynniki majace wptyw na cykl zycia produktu;

okresla zakres przepis6w prawnych dotyczacych reklamy;

okresla role reklamy w dziatalno$ci marketingowej;

wskazuje skuteczne i nieskuteczne sposoby reklamowania towarow;
porédwnuje poznane no$niki reklamy towaréw;

okresla czynniki wptywajgce na wybor no$nika reklamy;

okresla role promocji w marketingu;

poréwnuje rézne formy aktywizacji sprzedazy;
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Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Umiejetnosci rozszerzone
(UR)
na ocene bardzo dobra

opracowuje oferte handlowg i zapytanie ofertowe wykorzystujac informacje z badan rynku;
opracowuje prognozy rynkowe na podstawie wynikoéw badan marketingowych;

opracowuje budzet kampanii reklamowej; ustala cele marketingowe przedsiebiorstwa handlowego;
okresla istote i miejsce planéw marketingowych w procesie planowania w przedsiebiorstwie;
okresla elementy struktury planu dziatan sprzedazowych

charakteryzuje elementy planu marketingowego;

opracowuje uproszczony plan marketingowy przedsiebiorstwa handlowego;

charakteryzuje narzedzia promocji

Uczen:

dobiera zrddta informacji do potrzeb przedsiebiorstwa handlowego;

rozroznia rodzaje informacji o rynku towaréw 1 ustug;

rozroznia metody badan rynku towarow i ustug, rynku producentéw i konsumentow;
rozroznia 1 charakteryzuje metody i techniki badan marketingowych;

rozroznia segmenty rynku;

rozroznia formy, tresci reklamy wybranego produktu;

rozrdznia rozpoznane narz¢dzia promocji

rozréznia rodzaje planéw dziatania sprzedazowego

omawia metody weryfikacji rezultatow dziatan sprzedazowych

omawia sposoby sporzadzania raportu z dziatah sprzedazowych i1 z uzyskanych wynikow
e ustala wielko$¢ towardw do zamdOwienia na podstawie prognozy zapotrzebowania rynkowego

Uczen:

ustala wady i zalety réznych rodzajow badan rynku towaréw i ustug, rynku producentéw i konsumentéw;
uzasadnia koniecznos$¢ przeprowadzania systematycznej analizy rynku;

dokonuje analizy korzy$ci wynikajacych z zakupu danego produktu;

dokonuje analizy informacji o konkurencji w danym obszarze;

dokonuje analizy zachowan nabywcéw na rynku;

opracowuje kwestionariusz ankiety zgodnie z zasadami;

przeprowadza badanie rynku z wykorzystaniem ankiety;

dokonuje analizy przepisow prawnych regulujacych dziatalno$¢ marketingows;

dokonuje analizy przepis6w prawa w zakresie wykorzystywania znakéw towarowych;
dokonuje analizy przepis6w prawa o nieuczciwej konkurencji i praktykach monopolistycznych;
opracowuje elementy kampanii reklamowej przedsiebiorstwa handlowego;

ustala zasady wspoétpracy z agencja reklamowa;

projektuje apel reklamowy do produktu;
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Wiadomosci i
umiejetnosci
wykraczajace (WUW)
na ocene celujaca

bada skutecznos¢ dziatalnosci reklamowej stosowanej przez przedsiebiorstwo handlowe;
uzasadnia wplyw wizerunku przedsiebiorstwa handlowego na wysokos¢ sprzedazy;

dobiera odpowiednie narzedzia promocji do oferty handlowej przedsiebiorstwa;

opracowuje plan promocji dla matego przedsiebiorstwa handlowego;

opracowuje dziatania promocyjne dla okreslonej oferty handlowej;

dokonuje redakcji i przetworzenia informacji pozyskanych z przeprowadzonych badan rynku;
dokonuje analizy wynikéw badan marketingowych; dokonuje analizy danych statystycznych dotyczacych poznanych
zjawisk gospodarczych;

podejmuje decyzje handlowe na podstawie przeprowadzonej analizy wynikéw;

wykorzystuje dane z analizy rynku do sporzadzania zamdwien na towar;

sporzadza harmonogram planowanych dziatan sprzedazowych

przewiduje dziatania konkurencji w odniesieniu do planowanych dziatan sprzedazowych
dobiera zadania i dziatania sprzedazowe do wyznaczonego celu

uzasadnia potrzebe monitorowania wynikéw sprzedazy

proponuje dziatania korygujace dotyczace poprawy wynikéw sprzedazy

formutuje i prezentuje wnioski z badan zapotrzebowania rynkowego

Uczen

wykracza poza wymagania programowe
uczestniczy w konkursach lub olimpiadach przedmiotowych i osigga znaczace sukcesy.

PRZEDMIOT: DZIALALNOSC HANDLOWA

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

KRYTERIA

Uczen:

opisuje: systemy powiadamiania pomocy medycznej w przypadku sytuacji stanowiacej zagrozenie zdrowia i zZycia
przy wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy, posrednie i bezposrednie formy sprzedazy,

wymienia: pisma dotyczace korespondencji handlowej, cechy atrakcyjnej dla odbiorcow oferty handlowej, warunki
wspotpracy w zespole, rodzaje wiezi powstajace w zespole,

wskazuje: zasady prezentacji oferty, zalety pracy zespotowej w dziatalnosci handlowej w poréwnaniu do pracy
indywidualnej,

identyfikuje: strukture standardowych form korespondenc;ji biurowej, metody rozwigzywania konfliktéw w
zespole, stosowane strategie cen,

przygotowuje oferty handlowe i zapytanie ofertowe,
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Umiejetnosci
podstawowe (UP)
na ocene dostateczna

Wiadomosci
rozszerzone (WR)
na ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Uczen:

Uczen:

Uczen:

okresla stopien zagrozenia zdrowia i Zycia na podstawie typowych objawéw

stosuje: zasady ochrony przeciwpozarowej w przedsiebiorstwie handlowym, procedure postepowania w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia

odpowiada na zapytania dotyczace realizacji ustug

sporzadza pisma w réznych uktadach graficznych

przeprowadza inwentaryzacje poczatkowa i koncowa

ustala wielko$¢ towaréw do zamoéwienia na podstawie prognozy zapotrzebowania rynkowego

omawia wptyw struktur nieformalnych na pozycje pracownika i rezultaty jego pracy

rozréznia: znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony przeciwpozarowej, metody zamawiania towaréw,
wyboru dostawcéw towardow,

wyjasnia: zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-$ciekowej oraz w zakresie ochrony
powietrza w przedsiebiorstwie handlowym, sposoby postepowania w stanach zagrozenia zdrowia i zycia, wptyw
pozycji przyjmowanej podczas pracy na obciazenie kregostupa, pojecie integracji i dezintegracji grup
pracowniczych, znaczenie konieczno$ci wspoétdziatania pracownikéw w przedsiebiorstwie

opisuje przeznaczenie réznych rodzajéw srodkéw gasniczych, korzysci wynikajace z przestrzegania zasad
ergonomii, zasady redagowania pism

omawia cele ergonomii

dokonuje zmian zapisOw w umowie kupna i sprzedazy towaréw pod katem ich poprawnosci

zamawia towary zgodnie z procedura obowiazujaca w przedsiebiorstwie

przygotowuje standardowe formy korespondencji stuzbowej

sporzadza wykaz zadan do wykonania przez pracownikéw

rozdziela zadania do wykonania wedtug predyspozycji cztonkéw zespotu

planuje: organizacje stanowisk pracy w przedsiebiorstwie handlowym zgodnie z zasadami ergonomii, spotkanie
stuzbowe, zakres réznicowania cen w zaleznosci od przyjetej strategii, dostawe towaréw zgodnie z procedurg,
wskazuje: bledy w zapytaniu i ofercie handlowej, rozwigzania techniczne poprawiajace warunki pracy
pracownikow w przedsiebiorstwie handlowym

dokonuje ,,zamkniecia” transakcji w odpowiednim momencie negocjacji

opracowuje: strukture bazy danych o dostawcach, kryteria wyboru dostawcédw towardéw, prognoze sprzedazy na
podstawie analizy rynku

proponuje rozwigzania organizacyjne poprawiajace jako$¢ pracy
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Wiadomos$ci i
umiejetnosci
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca

Uczen:

posiada wiedze i umiejetnosci znacznie wykraczajace poza program nauczania,

samodzielnie rozwija wtasne zdolnosci, korzystajac z innych Zrédet np.: prasa, Internet i literatura uzupetniajaca,
uczestniczy i osigga sukcesy w olimpiadach i konkursach przedmiotowych,

organizuje prace wlasng i prace w grupie,

PRZEDMIOT: PRACOWNIA DZIAEALNOSCI HANDLOWE]

Wiadomosci
podstawowe (WP)
na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci
podstawowe (UP) na
ocene dostateczna

Uczen:

Uczen:

KRYTERIA

zaktada firme w programie magazynowo-sprzedazowym

postuguje sie programem magazynowo-sprzedazowym

wskazuje znaczenie ustepstw w negocjacjach

dobiera forme sprzedazy dla okreslonej dziatalnosci przedsiebiorstw

opracowuje zapytanie o ofercie do dostawcy zgodnie z zasadami

dokonuje analizy ofert handlowych prezentowanych przez firmy handlowe pod katem ich poprawnosci i
atrakcyjnosci dla klienta

dobiera: srodki ochrony stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych w handlu, srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

dostosowuje: stanowisko pracy do mozliwosci pracownika, stanowisko pracy sprzedawcy i handlowca do rodzaju
wykonywanych zadan

utylizuje materiaty pomocnicze zgodnie z zasadami recyklingu

ustawia parametry programu magazynowego

zaktada kartoteki magazynowe zatozy¢ kartoteki kontrahentow

wystawia: dokumenty magazynowe dotyczace zakupu i sprzedazy

zawiera umowy kupna lub umowy sprzedazy;

sporzadza zapytanie ofertowe zgodnie z zasadami korespondencji handlowej, oferte handlowa, zaméwienie na
towary, dokumenty handlowe w formie papierowej i elektronicznej, np.: zapytanie ofertowe, oferte, reklamacje
oblicza cene sprzedazy towaru zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym, cene sprzedazy
netto i brutto, marze sprzedazy towaru, ustugi r6znymi metodami

stosuje w praktyce zasady redagowania pism

rozpoznaje zachowania destrukcyjne hamujace wspétprace w zespole
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Wiadomos$ci
rozszerzone (WR) na
ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Wiadomosci i
umiejetnosci
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca

Uczen:

Uczen:

Uczen:

sporzadza wykaz argumentéw do negocjacji z klientem, plan negocjacji zgodnie z zatoZeniami, pisma wystepujace w

korespondencji handlowej

rozréznia czynniki wptywajace na przebieg i wynik negocjacji, strategie ustalania cen sprzedazy

opracowuje oferty handlowe dostosowane do potrzeb klientéw przedsiebiorstwa, procedure wyboru dostawcéw
oraz zamawiania towarow

prowadzi korespondencje z kontrahentami i pracownikami w formie elektronicznej zgodnie z zasadami
korespondencji

rozpoznaje kluczowe role cztonkéw zespotu, kompetencje i umiejetnosci oséb pracujacych w zespole
przedsiebiorstwa handlowego

udziela pierwszej pomocy przedmedycznej

organizuje stanowiska pracy przy komputerze zgodnie z wymaganiami ergonomii

realizuje zadania zawodowe na stanowisku sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenistwa i higieny pracy
organizuje spotkanie stuzbowe

przeprowadza negocjacje z klientem, negocjacje handlowe, spotkanie stuzbowe

rozdziela zadania do wykonania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkéw zespotu

dokonuje wyboru dostawcow zgodnie z obowigzujgcg procedura

dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalno$ci handlowej, formy sprzedazy do rodzaju oferowanych towaréw i
ustug, techniki komunikowania sie do zespotuy,

monitoruje przebieg prac zespotu

stosuje techniki motywacyjne

ocenia jakos¢ i terminowo$¢ wykonywanych zadan zawodowych

udziela informacji zwrotnej cztonkom zespotu w zakresie wykonywanych przez nich zadan zawodowych

posiada wiedze i umiejetnosci znacznie wykraczajace poza program nauczania,

samodzielnie rozwija wtasne zdolnosci, korzystajac z innych zrodet np.: prasa, Internet i literatura uzupeiniajaca,
uczestniczy i osigga sukcesy w olimpiadach i konkursach przedmiotowych,

organizuje prace wtasng i prace w grupie,

PRZEDMIOT: PROWADZENIE DZIALAN POSPRZEDAZOWYCH

Wiadomosci
podstawowe (WP)

Uczen:

KRYTERIA

Definiuje pojecia towar, ustuga, reklamacja, druk reklamacyjny, zamdwienie, dziatania windykacyjne,
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na ocene dopuszczajaca

Umiejetnosci
podstawowe (UP) na
ocene dostateczna

Wiadomosci
rozszerzone (WR) na
ocene dobra

Umiejetnosci
rozszerzone (UR)
na ocene bardzo dobra

Wiadomosci i
umiejetnosci
wyKkraczajace (WUW)
na ocene celujaca

wymienia etapy realizacji zamowienia, dziatania w procesie realizacji zamowienia, wymienia narzedzia pozwalajace
na dalszy kontakt z potencjalnym klientem

opisuje sposob zastosowania towaru lub ustugi oraz sposob uzytkowania sprzedanego towaru lub ustugi
przestrzega przepisOw prawa w zakresie postepowania reklamacyjnego

prezentuje towar lub ustuge, sposéb uzytkowania towaru lub ustugi
wypetnia druki reklamacyjne

okresla sposéb uzytkowania towaru lub ustugi, dziatania w procesie realizacji zamdwienia, obstugi reklamacji
dziatania w procesie realizacji zamo6wienia,

omawia dziatania windykacyjne, znaczenie utrzymywania dtugofalowych relacji z klientem,

wyjasnia: procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientow;

przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne od klienta;

doradza klientowi rodzaj towaru lub ustugi

formutuje prosbe do klienta o polecenie go innym klientom

wskazuje sposoby rozpoznawania poziomu satysfakcji klienta z uzytkowania towaréw lub korzystania z ustug

weryfikuje dokumentacje reklamacyjna pod wzgledem poprawnosci sporzadzenia

opracowuje procedure postepowania reklamacyjnego w przedsiebiorstwie handlowym

identyfikuje obszary potencjalnej dodatkowej sprzedazy u danego klienta

ocene celujacy otrzymuje uczen ktéry opanowat tresci programowe okreslone na poziomie rozszerzonym i posiada

wiedze wykraczajaca poza tresci podstawy programowej z przedmiotu, zajmuje punktowane miejsca w zawodach
ogdlnopolskich, wojewddzkich lub gminnych o tematyce przedmiotowej
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